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الأثـــــــــرقيــــــــاس
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فكرة البرنامج

تلمس احتياجات مرضى الروماتيزم وتقديم الرعاية 

.للمرضى المحتاجيناللادوائيةوالمساعدة 

برنامــــــــج مســـــــــاندة

أبرز خدمات البرنامج

وات التحاليل والفحوصات والاشعة التشخيصية الطبية والأد

. الطبية المساعدة، والأدوات الخاصة بالإعاقة وغيرها



النتائـــج الوصفيــة
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.للمرضى المحتاجيناللادوائيةتقديم الرعاية والمساعدة 

.تخفيف من الأعباء المادية على المرضى واسرهم

. تحسين جودة حياة المرضى بشكل عام

.تسريع الكشف المبكر عن المرض

. زيادة احتمالية منع مضاعفات المرض

.تمكين المرضى من الحصول على التشخيص الصحيح للمرض

.تحسن الحالة النفسية للمريض



معدل المرضى المستفيدين
من البرنامج حسب الجنس
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38%

ذكر  

vs

62%

انثى 

النتائـــج الكميــــة



معدل المستفيدين من البرنامج
في مختلف مناطق المملكة
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منطقة جازان

منطقة
مكة المكرمة

منطقة الرياض

منطقة عسير

منطقة القصيم

المنطقة الشرقية

منطقة نجران

38%

20%

12%

4%

23%

1%

1%

الحدود الشمالية

1%



النتـــــــائـج

2024عامخلال

6781723
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عدد الخدماتعدد المستفيدين



الخدمــاتعدداجمالــي
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2021 2022 2023 2024

مؤشر انجاز خدمات البرنامج

459

89

1868
1723



8

سنوات1-9 سنة10-19 سنة20-39 سنة40-59 سنة60-79 سنة80-99

5%

35%

16%

1%

7%

36%

معدل الفئات العمرية للمرضى 
المستفيدين من البرنامج



احتمالية ان يوصي المرضى أحد الاصدقاء 
بالاستفادة من البرنامج
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غير محتمل من المحتمل محتمل جدا  

94%

1% 2%

92 %

NPS



النتائــــــج
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90% 96% 95%

المساهمة في التخفيف
من الأعباء المادية على 

المستفيدين

معدل التغير الإيجابي 
وتحسين جودة حياة 

المستفيدين

معدل رضا المستفيدين
بشكل عام عن البرنامج



نعم لا  93%
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الخدمات والمنتجات المقدمة من البرنامج 
ذات منفعة حقيقية وجودة عالية
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نحُدث أثراً حقيقياً لجودة حياة أفضل 
...لمرضى الروماتيزم 
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